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VieSosios jstaigos Vilniaus universiteto
ligoninés Santaros kliniky filialo

Nacionalinio vézio centro direktoriaus
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VIESOSIOS ISTAIGOS VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES SANTAROS
KLINIKU FILIALO NACIONALINIO VEZIO CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky filialo Nacionalinio
vézio centro vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja pacienty kreipimosi |
viesosios jstaigos Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky filialg Nacionalinj véZio centrg
(toliau — Centras), Centro paslaugy teikimo, atsisakymo teikti asmens sveikatos prieZitiros
paslaugas ir jy teikimo nutraukimo tvarkg, pacienty teises ir pareigas, pacienty lydéjimo, lankymao,
iSra§ymo ir perkélimo j Kitas asmens sveikatos priezitiros jstaigas, gincy ir konflikty sprendimo
bei skundy nagringjimo, informacijos pacientui ir jo artimiesiems teikimo, dokumenty nuorasy
darymo ir isdavimo tvarka, Centro darbo laika, darby sauga reglamentuojanéiy dokumenty
nuostatas, paciento turimy dirbiniy i$ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy registravimo bei
saugojimo tvarka Centre.

2. Centras teikia asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, kurias jam teikti teis¢ suteikia
vieSosios jstaigos Vilniaus universiteto ligoninés Santaros klinikoms iSduota licencija pagal
Centro veiklos adresus. Galiojancig licencija galima pasitikrinti Valstybinés akreditavimo
sveikatos priezitros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos interneto svetainés
puslapyje https://vaspvt.Irv.It/It/licencijos/sveikatos-prieziuros-istaigos, —skiltyje ,,Sveikatos
prieziiiros jstaigos — Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba prie Sveikatos
apsaugos ministerijos* paspaudus nuorodg ,Juridiniy asmeny asmens sveikatos prieziiiros
licencijy sarasas ASPJ*.

3. Informacija apie Centre teikiamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, jy kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti yra pateikta Centro interneto svetain¢je ir Centro padaliniuose,
kuriuose yra teikiamos asmens sveikatos prieziliros paslaugos.

4. Taisykliy privalo laikytis visi Centro darbuotojai, pacientai, jy atstovai, pacientus lydintys
asmenys, pacienty lankytojai ir kiti Centro teritorijoje ir patalpose esantys asmenys.

5. Taisyklés wvieSai skelbiamos Centro interneto svetaingje. Taisykliy kopijos yra
kiekviename Centro padalinyje, kuriame yra teikiamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos.

6. Paciento ir Centro, jame dirbanCiy sveikatos prieziliros specialisty santykiai yra
grindziami savitarpio pagarbos, supratimo ir pagalbos, paciento teisiy uztikrinimo pagal valstybés
nustatyta tvarka pripazjstamas sveikatos priezitros sglygas, draudimo varZyti paciento teises dél
ju lyties, rases, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
paziiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos ar Kitokiais
pagrindais, i$skyrus jstatymy nustatytus atvejus, principais.

7. Centre Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny jud¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Centro privatumo politika, Centro vaizdo duomeny
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tvarkymo taisyklémis ir kitais teisés aktais, reglamentuojanéiais asmens duomeny apsaugg ir
tvarkyma, privatumo apsauga, duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo tvarka.

Il SKYRIUS
SANTRUMPOS, TERMINAI IR APIBREZIMALI

8. Taisyklése vartojamos $ios santrumpos, terminai ir apibrézimai:

8.1. Centras — vieSosios jstaigos Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky filialas
Nacionalinis vézio centras.

8.2. ESDK — Europos sveikatos draudimo kortelé, ja pakeiCiantis sertifikatas arba kitas
teises aktuose nustatytas dokumentas.

8.3. Lydintysis — pacientg su negalia lydintis asmuo (pvz., globéjas ar artimasis).

8.4. MPP — medicinos pagalbos priemonés.

8.5. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi Centro teikiamomis paslaugomis, nepaisant to, ar
jis sveikas, ar ligonis.

8.6. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg arba atstovas pagal pavedima.

8.7. Paciento praSymas — asmens rasytinis kreipimasis ] Centrg, kuriame prasoma
paaiskinti, suteikti informacijg ar gauti pageidaujamus dokumentus.

8.8. Paciento skundas — asmens rasytinis kreipimasis j Centra, kuriame nurodomos teikiant
sveikatos prieziliros paslaugas pazeistos jo teisés ar teiséti interesai.

8.9. Priémimas — Centro Chirurginés onkologijos centro Priémimo — skubiosios pagalbos
skyrius.

8.10. Reanimacija — Centro Chirurginés onkologijos centro Anesteziologijos,
reanimacijos ir operacinés skyrius.

8.11. SED - strukturizuotas elektroninis dokumentas.

8.12. Siuntimas — Medicinos dokumenty israsas / siuntimas (forma Nr. 027/a).

8.13. Taisyklés — VieSosios jstaigos Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky
filialo Nacionalinio véZzio centro vidaus tvarkos taisyklés.

8.14. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos yra apibréztos
Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme ir kituose teisés
aktuose, reglamentuojanciuose asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikima.

111 SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI | CENTRA TVARKA

9. Skubos tvarka priimami tik tie pacientai, kuriems reikalinga biitinoji medicinos pagalba,
kaip ji apibréZta sveikatos apsaugos ministro patvirtintame Biitinosios medicinos pagalbos teikimo
tvarkos ir masto apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m.
balandzio 8 d. jsakymu Nr. V-208 ,,D¢él Butinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto
apraSo patvirtinimo** nustatyta apimtimi.

10. Pacientai asmens sveikatos prieziiros paslaugoms Centre gauti gali registruotis
internetu per ISanksting pacienty registravimo sistemg (https://ipr.esveikata.lt), per Centro
interneto svetaing (virSutinéje meniu juostoje pasirenkant ,,Registrattira®), paskambing telefonu
pirmadieniais — penktadieniais nuo 7.30 val. iki 18.00 val. arba atvyke j Centro registratiirg
pirmadieniais — penktadieniais nuo 7.30 val. iki 16.30 val.

11. Registruodamasis asmens sveikatos prieziliros paslaugoms pacientas turi nurodyti savo
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vardg, pavarde, gimimo datg, kontaktinius duomenis, informacijg apie tai, kokioms asmens
sveikatos priezitiros paslaugoms registruojasi, ar pacientui yra iSduotas gydytojo siuntimas
paslaugoms gauti, atlikti tyrimai. Registracijos metu pacientui yra pasitilomi laisvi vizity laikai, o
jeigu laisvy vizito laiky néra — pacientui pasitiloma registruotis i Centro laukianciyjy eile.
Atsiradus laisvam vizito laikui, Centro darbuotojai informuoja apie tai Centro laukianciyjy eiléje
uzregistruotus pacientus telefonu. Jeigu pacientas du Kkartus neatsiliepia, jis registruojamas
artimiausiam laisvam vizito laikui ir apie tai informuojamas trumpaja Zinute.

12. Pacientas, uzsiregistraves planinei asmens sveikatos prieziiiros paslaugai gauti, taciau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti Centrg ne vé¢liau kaip pries 24
(dvidesimt keturias) valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios telefono numeriu
+3705 278 6711.

13. Pacientas j Centrg gali atvykti:

13.1. turédamas Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos asmens sveikatos prieziliros
jstaigos gydytojo iSduotg siuntimg Centro teikiamoms ambulatorinéms ir / ar diagnostinéms
asmens sveikatos prieziliros paslaugoms;

13.2. su greitosios medicinos pagalbos kvietimo kortele (forma Nr. 110/a);

13.3. be siuntimo — bitinajai medicinos pagalbai gauti;

13.4. be siuntimo — pageidaudamas gauti Centro teikiamas mokamas asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas.

14. Centro teikiamy mokamy asmens sveikatos prieziiros paslaugy sarasas, kainos ir
teikimo tvarka skelbiami Centro interneto svetainéje skiltyje ,,Pacientui”. UZ mokamas paslaugas
pacientai atsiskaito mokéjimo pavedimu arba, jeigu jrengta, savitarnos mokéjimo terminale.

15. Paslaugos pacientams teikiamos valstybine kalba. Pacientas, nekalbantis valstybine
kalba, turi atvykti su asmeniu, gebanciu iSversti paciento kalbg j valstybing kalba arba kreiptis |
gydytoja, galintj teikti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas pacientui suprantama kalba. Centro
interneto svetainéje skelbiama informacija apie gydytojus, galinCius teikti asmens sveikatos
prieziliros paslaugas uZsienio kalbomis ir registratiiros darbuotojus, galin€ius aptarnauti pacientus
uZzsienio kalbomis.

16. Jeigu pacientas, nekalbantis valstybine kalba, kreipiasi dél asmens sveikatos prieziliros
paslaugy 1 gydytoja, nenurodyta prie gydytojy, galinCiy teikti asmens sveikatos prieZitiros
paslaugas jam suprantama uzsienio kalba ir atvyksta be asmens, gebancio iSversti paciento kalbg j
valstybing, paciento vizitas gali biiti perkeliamas ] artimiausia laisva vizito pas gydytoja, galint]
teikti asmens sveikatos priezitiros paslaugas pacientui suprantama kalba, laika, iSskyrus butinosios
medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Centras neorganizuoja vertimo paslaugy teikimo
pacientams, kalbantiems uZsienio kalba, ir nekompensuoja Siy paslaugy suteikimo iSlaidy.

17. Pirma kartg atvykes j Centra pacientas pasiraso Centro direktoriaus nustatytos formos
elektroninj paciento valios pareiSkimg dél sveikatos prieziiiros paslaugy. Elektroninis pasiraSymas
Centro plansetéje laikomas elektroniniu paraSu, atitinkan¢iu 2014 m. liepos 23 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy
operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva
1999/93/EB, nustatytus kvalifikuotam elektroniniam parasui keliamus reikalavimus, ir turi tokia
padia teising galig kaip ir originalus raSytinis para3as. Sis paciento valios pareiskimas dél sveikatos
priezitiros paslaugy galioja visg paciento gydymosi Centre laikotarpj, nebent pacientas jj pakeicia.

18. Pacientas, atvykes i Centra, turi pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta (pasa,
asmens tapatybés kortele, leidimg gyventi Lietuvos Respublikoje, vaikai — gimimo liudijimg),
kitose asmens sveikatos priezitiros jstaigose atlikty tyrimy atsakymus, vaizdy jraSus ir pan.

19. Asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos Sajungos, Europos
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ekonomingés erdvés 3alyse ir Sveicarijos Konfederacijoje, savo draustumui jrodyti pateikia ESDK,
ja pakeiciantj sertifikatg arba SED S045, kurie suteikia teis¢ gauti biitinosios medicinos pagalbos
paslaugas ir baitinus kompensuojamuosius vaistus bei MPP; dokumentag DA1 (arba E123 formos
pazymg arba SED DAO002), kuris suteikia teis¢ gauti biitinosios medicinos pagalbos paslaugas,
batinus kompensuojamuosius vaistus ir MPP dél nelaimingo atsitikimo darbe ar paiiméjus
profesinei ligai; dokumentg S2 (arba El 12 formos pazyma arba SED SO 10), kuris suteikia teisg
gauti siame dokumente nurodytas planines kompensuojamasias paslaugas ir kompensuojamuosius
vaistus bei MPP; dokumentg S3 (arba SED S008), kuris suteikia teise testi Lietuvoje pradétg
gydyma, kurio islaidos apmokamos Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1éSomis.
Batinosios medicinos pagalbos atvejais siuntimas neprivalomas.

20. Pacientas, atvykes dél skubios medicinos pagalbos ir su savimi neturintis asmens
tapatybe¢ patvirtinan¢io dokumento, turi prisistatyti (pasakyti savo varda, pavarde, asmens koda,
gimimo datg ir / ar kitus duomenis jo asmens identifikavimui), i§skyrus, kai jis to negali padaryti
del savo sveikatos biikles.

21. Svarbiausia aktuali informacija pacientui yra skelbiama Centro interneto svetainéje,
informacija pacientui riipimais klausimais taip pat teikia Centro Pacienty patir¢iy ir informacijos
valdymo skyriaus bei Centro Diagnostinés onkologijos centro Konsultacinés poliklinikos skyriaus
Kontakty centro darbuotojai. Jei sveikatos prieziiiros specialistas, teikiantis pacientui asmens
sveikatos prieziliros paslaugas, negali atsakyti | paciento klausimus, jis turi nurodyti Centro
darbuotoja, kuris galéty atsakyti j pacientui riipimus klausimus.

IV SKYRIUS
PACIENTU ATSTOVAVIMAS

22. Pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas igyvendina pats arba per savo atstovus.
Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavimg patvirtinant] dokumentg ir savo
asmens dokumentg. Paciento nuo 16 mety atstovais gali biiti jo atstovai pagal jstatymg ir atstovai
pagal pavedima.

23. Atstovavimas neveiksniam sveikatos priezitiros srityje ar ribotai veiksniam sveikatos
priezitiros srityje pacientui:

23.1. pacientui, teismo pripazintam neveiksniu sveikatos prieziliros srityje, atstovauja
globgjas;

23.2. pacientas, teismo pripaZintas ribotai veiksniu sveikatos prieziliros srityje, teises jgyja
ir pareigas prisiima, taip pat jas jgyvendina Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta
tvarka su riipintojo sutikimu.

24. Paciento atstovai pagal pavedima:

24.1. pacientas nuo 16 mety gali pasirinkti atstovg pagal pavedima;

24.2. atstovavimas pagal pavedimg turi bati jformintas notarine tvarka arba pacientas apie
savo pasirinktg atstovg pasiraSytinai gali nurodyti savo medicinos dokumentuose.

25. Paciento atstovavimas pagal jstatyma:

25.1. nepilnamecio paciento iki 16 mety atstovai pagal istatymg yra vienas i$ tévy (jtéviy),
globg¢jas, riipintojas;

25.2. nepilnameciam pacientui iki 16 mety, kuriam nustatyta instituciné globa (rtipyba),
atstovauja jstaigy-globéjy paskirti asmenys, pateike atstovavima patvirtinantj dokumenta;

25.3. nepilnameciam pacientui nuo 16 mety, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai
vertinti savo interesy, atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: vienas i§ tévy (jtéviy), globé¢jas,
ripintojas;
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25.4. pilnameciam pacientui, kuris negali biiti laitkomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kai jo néra,
— vienas 1§ §io paciento tévy (jtéviy) arba vienas i$ Sio paciento pilnameciy vaiky, arba vienas i$
Sio paciento pilnameciy broliy (sesery), arba vienas i§ $io paciento pilnameciy vaikaiciy, arba
vienas i$ §io paciento seneliy;

25.5. | pilnamecio paciento, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, artimuosius dé¢l sutikimo buti atstovu pagal jstatymg kreipiamasi tokiu eiliSkumu: j
sutuoktinj, sugyventinj (partnerj), tévus (jtévius), pilnamecius vaikus, pilnamecius brolius
(seseris), pilnamecius vaikaicius, senelius. Gavus vieno i $iy asmeny sutikimg biti atstovu pagal
Jstatyma, kity asmeny sutikimas nereikalingas. Nurodyti asmenys nelaikomi pilnamecio paciento
atstovais pagal jstatyma, jeigu jie atsisako buti atstovais, pacientas yra paskyres atstova pagal
pavedima arba pacientui nustatyta globa (riipyba).

V SKYRIUS
INFORMUOTO PACIENTO SUTIKIMAS

26. Pacientui nuo 16 mety sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu,
iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikima, kai pacientas negali pats iSreiksti savo
valios.

27. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos prieziiira teikiama tik su jo atstovy
sutikimu, i$skyrus bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimg. Sveikatos prieziiiros
specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai
atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia j nepilnamecio, taip pat j jo atstovy valig.
Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus
parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.

28. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrijsta nuomone, iSreiksta
medicinos dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos bukle, turi teise savarankiskai
kreiptis ir spresti dél jam reikiamy sveikatos priezitiros paslaugy teikimo, iSskyrus jstatymy
nustatytus atvejus.

29. Istatymy numatytais atvejais sutikimg dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo turi
teis¢ duoti tik pilnametis pacientas.

30. Sutikimg dél sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo duoda (iSreiSkia) pats pacientas arba
Jstatymy nustatyta tvarka jo atstovas.

31. Paciento sutikimas dél sveikatos priezitros paslaugy teikimo turi biiti pagrijstas
informacija ir tinkamas, t. y.: (1) duotas asmens, galin¢io tinkamai iSreiksti savo valia, ir (2) duotas,
gavus pakankamg ir aiSkig informacija, ir (3) duotas paciento (jo atstovo) laisva valia, ir (4)
atitinkantis teisés akty nustatytus formos reikalavimus.

32. Jeigu pacientas pasiraSo sveikatos apsaugos ministro patvirtintus reikalavimus
atitinkancios formos sutikima, reiskia, kad pacientas gavo tinkamg informacija.

33. Laikoma, kad savanoriskai j Centrg dél stacionarinés ar ambulatorinés sveikatos
prieziliros atvykes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad Centro sveikatos priezitiros
specialistas jj apziiiréty, jvertinty jo sveikatos biikle, paskirty ir atlikty biitinas tyrimy ir gydymo
procediiras, jei Centras yra uZztikrings, kad visa bitina informacija pacientui biity suteikta
(prieinama) jo buvimo ar lankymosi Centre metu, o Centro darbuotojai atsakyty i visus paciento
klausimus, susijusius su $ia informacija. Si nuostata netaikoma 36 punkte nustatytais atvejais.

34. Sveikatos priezitiros specialistas iSaiSkina pacientui chirurginés operacijos ar invazinés
ir (ar) intervencinés procediros esme, jy alternatyvas, pobidj, tikslus, zinomas ir galimas
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komplikacijas (nepageidaujamus padarinius), kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti arba atsisakyti numatomos chirurginés operacijos ar invazinés ir (ar)
intervencinés procediiros, taip pat galimus padarinius atsisakius numatomos chirurginés operacijos
ar invazinés ir (ar) intervencinés procediiros.

35. Jeigu Centre yra galimybé rinktis taikomus diagnostikos ir gydymo metodus, pacientas
turi biiti apie tai informuojamas ir jo pasirinkimas patvirtinamas paciento parasu. Prie§ atliekant
pacientui chirurging operacija, invazing ir (ar) intervencing procediirg, turi biiti gautas informacija
pagrjstas paciento sutikimas, kad jam bty atlickama konkreti chirurginé operacija, invazing ir (ar)
intervenciné procediira. Toks sutikimas, iSskyrus atvejus, kai invazinés ir (ar) intervencinés
procediiros metu nepazeidziamas audiniy ir (ar) organy vientisumas ir ta procediira gali kelti tik
nedidelj nepageidaujama laiking poveikj paciento sveikatai, turi buti iSreikStas rastu, pasirasant
sveikatos apsaugos ministro patvirtintus reikalavimus atitinkancig forma.

36. Kai sveikatos priezilira turi buti teikiama pacientui nuo 16 mety, kuris negali buti
laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, ir néra Taisykliy 26.3 papunktyje nurodyty
asmeny arba jie atsisaké biiti atstovais, arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai
biitina, ar gauti jy informacija pagrista sutikimg laiku, sprendimg dél pacientui teiktinos sveikatos
prieziiiros ir jos masto, alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos prieziiirg teikiantis gydytojas, o
prireikus — gydytojy konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais. Sprendima dél
konsiliumo sudarymo gydytojas turi pagristi paciento medicinos dokumentuose.

37. Kai sveikatos priezilira turi biiti teikiama nepilnameciam pacientui iki 16 mety ir néra
Taisykliy 26.1 papunktyje nurodyty asmeny arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip
tai butina, ar gauti jy sutikimg laiku, sprendimg dél pacientui teiktinos sveikatos priezitiros masto,
alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos prieziiirg teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy
konsiliumas, i§imtinai vadovaudamasis paciento interesais. Sprendimg dél konsiliumo sudarymo
gydytojas turi pagrijsti paciento medicinos dokumentuose.

38. D¢l nepilnamecio paciento iki 16 mety, kurio tévai vengia atlikti atstovy pagal jstatyma
funkcijas ir kuriam néra nustatyta laikinoji globa ar riipyba, kai nepilnamecio paciento tévai
(itéviai) tarpusavyje nesutaria dél sveikatos prieziiiros masto, sprendimus d¢l teiktinos sveikatos
priezitiros masto, alternatyvos pasirinkimo priima gydantis gydytojas, o prireikus — gydytojy
konsiliumas, i§imtinai vadovaudamasis paciento interesais. Istatymai gali nustatyti, kada tokiais
atvejais biitinas teismo leidimas. D¢l tokio leidimo j teismg kreipiasi Centras arba nepilnamecio
paciento atstovas pagal jstatyma.

VI SKYRIUS
ATSISAKYMAS TEIKTI ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS IR JU
TEIKIMO NUTRAUKIMAS

39. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Centro darbuotojais ir kitais
pacientais.

40. Pacientui gali buti atsisakoma teikti paslaugas arba paslaugy teikimas gali buti
nutraukiamas $iais atvejais (iSskyrus, kai nederamg ir nepagarby elgesj lemia paciento sveikatos
buiklé ir (arba) pacientui teikiama batinoji medicinos pagalba):

40.1. jeigu paciento veiksmai kelia grésme sveikatos priezitiros specialisto, kito darbuotojo
ir (ar) kity pacienty sveikatai ar gyvybei;

40.2. jeigu pacientas nederamu ir nepagarbiu elgesiu (toliau — nederamas elgesys) Zemina
Centro specialisto garbe ir orumg ir tai trukdo teikti kokybiSkas sveikatos priezitiros paslaugas jam
ir (arba) kitiems pacientams.
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41. Kai teikiama butinoji medicinos pagalba, nepradéti teikti paslaugy arba sustabdyti jy
teikimg galima tik tuo atveju, kai pacientas savo veiksmais kelia grésme sveikatos prieziiiros
specialisto, kito darbuotojo ir / ar kity pacienty sveikatai ar gyvybei ir kai yra iSnaudotos visos
galimybés grésmei paSalinti arba kai tokiy galimybiy néra. PaSalinus grésme arba jai iSnykus,
biitinoji medicinos pagalba pradedama teikti arba tesiama nedelsiant.

42. Paciento nederamo elgesio, zeminancio sveikatos prieziiiros specialisto garbe ir oruma,
ir / ar trukdancio teikti kokybiSkas paslaugas jam paiam ir kitiems pacientams, atpazinimo
kriterijai (pozymiai):

42.1. fizinj skausmg sukeliantys veiksmai (suémimas Uz ranky, pastimimas, sudavimas,
jspyrimas, kt.);

42.2. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (prisilietimas, glostymas,
pleksteléjimas, grybsteléjimas, kt.), siekimas prisiliesti (apkabinti, prisitraukti arciau, kt.) ar tokio
fizinio kontakto reikalavimas;

42.3. riksmy ar gesty, nukreipty | sveikatos priezitiros specialisto ar kito darbuotojo
savigarbg / savivertg, naudojimas;

42.4. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai, gasdinimai, nepagristi kaltinimai, kurie
sukelia negatyvias emocijas ar prastg savijauta;

42.5. sveikatos prieziliros specialisto ar kito darbuotojo Zeminimas, siekiant sumenkinti
pasitikéjimg savimi, iSjuokti ar paSiepti iSvaizda, statusg ar elgesi, izeisti garb¢ ir oruma,
iskaudinti;

42.6. veiksmai, kuriais sickiama paveikti sveikatos priezitiros specialistg Imtis neteiséty
veiksmy, atlikti darbus arba suteikti paslaugas, nesusijusias su sveikatos priezitiros specialisto
kompetencijomis ir / ar vykdomomis funkcijomis;

42.7. kiti nepriimtini, bauginantys, Zeminantys ar jZeidZiantys paciento veiksmai, trukdantys
jam paciam ar kitiems pacientams teikti kokybiskas paslaugas.

43. Paciento elgesio, kuriuo keliama grésmé asmens (pvz., sveikatos prieziiiros
specialisto, kito darbuotojo, paciento) sveikatai ir gyvybei, atpaZinimo kriterijai:

43.1. pacientas nereaguoja j sveikatos prieziiiros specialisto, kito darbuotojo nurodymus, yra
InirSes, jsitempes, pasirenges pulti;

43.2. pacientas grasina suduoti, susidoroti, uzmusti ir pan.;

43.3. pacientas rankoje turi ginkla, jrankj ar bet kokj daikta, kuris gali biti panaudotas kaip
ginklas;

43.4. pacientas blaskosi, mojuoja rankomis, bégioja, musasi, spardosi, meta daiktus ar pan.,
tuo sukeldamas pavojy sau ir (ar) kitiems.

44. Atsisakymo teikti paslaugas ar paslaugy teikimo nutraukimo salygos:

44.1. pacientui neteikiama ir néra reikalinga butinoji medicinos pagalba;

44.2. paciento nederamas elgesys néra nulemtas jo sveikatos buklés;

44.3. pacientas nekei¢ia savo elgesio po prasymo nutraukti savo nederama elgesj, elgtis
deramai ir pagarbiai;

44.4. pacientas nenutraukia savo nederamo elgesio po jspé¢jimo dél paslaugy teikimo
nutraukimo.

45. ldentifikavus nederamg paciento elgesj ar veiksmus, keliancius grésme sveikatai ar
gyvybei, sveikatos prieziiiros specialistas nepradeda teikti arba sustabdo paslaugy teikima ir imasi
Siy veiksmy:

45.1. paciento nuraminimas: naudojami teis€s aktuose ir medicinos dokumentuose nurodyti
metodai, skirti nuraminti pacientg ir sumazinti jo agresija;

45.2. saugumo uztikrinimas: uztikrinama, kad tiek pacientas, tiek Centro darbuotojai,



lankytojai ir kiti asmenys bty sauggs;

45.3. pagalbos iSkvietimas: prireikus j pagalbg kvieciami Kiti sveikatos priezidros
specialistai ar darbuotojai ir / ar Centro fizinés apsaugos paslaugy teikéjo darbuotojai, policija.

46. Pasalinus grésmes, taciau iSliekant paciento nederamam elgesiui, pacientui paslaugas
teikiantis sveikatos priezitiros specialistas jvertina paciento atvykimo (siuntimo) aplinkybes bei
sveikatos buikle ir priima sprendima dél paslaugy teikimo, vadovaudamasis tokia veiksmy seka:

46.1. jei paciento nederamas elgesys nekelia grésmes ar grésmé yra pasalinta:

46.1.1. jei paciento nederamg elgesj 1émé jo sveikatos buklé ir (ar) pacientui reikalinga
butinoji medicinos pagalba, pacientui nedelsiant teikiamos arba tesiamos reikiamos paslaugos;

46.1.2. jei paciento nederamas elgesys néra nulemtas jo sveikatos buklés ir (ar) néra
butinosios medicinos pagalbos poreikio:

46.1.2.1. paciento paprasoma stabdyti, nutraukti nederama elges;j;

46.1.2.2. jei po prasymo pacientas nutraukia nederama elgesj, pacientui teikiamos
paslaugos;

46.1.2.3. jei po prasymo nutraukti nederamg elgesj pacientas nenutraukia nederamo elgesio,
pacientas yra jspéjamas, kad paslaugy teikimas dél nederamo elgesio bus nutrauktas;

46.1.2.4. jei po jspéjimo, kad paslaugy teikimas dél nederamo elgesio bus nutrauktas,
pacientas nenutraukia nederamo elgesio, pacientas informuojamas, kad paslaugy teikimas yra
nutraukiamas.

47. Nutraukus paslaugy teikimg dél nederamo ar grésme keliancio paciento elgesio,
sveikatos prieziiiros specialistas atitinkamuose medicinos dokumentuose (forma 5002 Biiklés
jvertinimas (Statusas)®, arba forma 6284 ,,Biikles aprasymas®, arba forma 3265 ,,Paciento apzitiros
protokolas®, arba forma E025 ,,Ambulatorinio apsilankymo aprasymas*, arba forma E027-a
,»Atsakymas j siuntimg*, arba forma E003 ,,Stacionaro epikrizé*) jraso ,,Paslaugas atsisakyta teikti
vadovaujantis Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 12 straipsnio 9 dalimi* arba
,»Paslaugy teikimas nutrauktas vadovaujantis Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo
12 straipsnio 9 dalimi* ir registruoja nepageidaujama jvykj, uzpildydamas forma 3085 ,,Asmens
sveikatos priezitiros jstaigos darbuotojo praneSimas apie nepageidaujama jvykj“. PraneSimas apie
nepageidaujama jvykj, detaliai joje apraSydamas paciento nederama elgesj, ir ne véliau kaip per 1
darbo dieng zodziu informuoja padalinio vadova.

48. Atsisakius teikti paslaugas arba nutraukus paslaugy teikima, sveikatos prieziiiros
specialistas ar kitas darbuotojas pacientui nurodo i§vykti i§ paslaugy teikimo vietos bei i§ Centro.
Jeigu pacientas atsisaké i§vykti, kvie¢iami Centro fizinés apsaugos paslaugy teikéjo darbuotojai ar
policija, apie tai informuojant pacienta.

49. Apie paslaugy teikimo nutraukimg dél nederamo ar grésme keliancio paciento elgesio
Nepageidaujamy jvykiy registre registruotus atvejus Audito tarnybos atsakingas medicinos
auditorius informuoja Centro direktoriaus pavaduotoja medicinai.

50. Paslaugy teikimo nutraukimo dél nederamo ir (ar) grésmg keliancio pacienty elgesio
registruoti atvejai aptariami Centro Pacienty tarybos posédziuose dalyvaujant Centro
administracijai.

51. Pacientas, manydamas, kad dé¢l atsisakymo teikti jam paslaugas, paslaugy teikimo
sustabdymo ar nutraukimo buvo pazeistos jo teisés, turi teis¢ paduoti skunda Pacienty teisiy ir
zalos sveikatai atlyginimo jstatyme nustatyta tvarka.
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VIl SKYRIUS
AMBULATORINIU IR DIAGNOSTINIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGU TEIKIMAS

52. Ambulatorinés ir diagnostinés asmens sveikatos prieziliros paslaugos pacientams
teikiamos:

52.1. Diagnostinés onkologijos centro Konsultacinés poliklinikos skyriuje gydytojai
specialistai pacientus konsultuoja darbo dienomis nuo 7.00 val. iki 17.30 val.

52.2. Diagnostinés onkologijos centro Diagnostinés ir intervencinés radiologijos skyriuje
diagnostiniai tyrimai pacientams atliekami darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 16.45 val.

52.3. Medikamentinés onkologijos centro Chemoterapijos dienos stacionaro paslaugos
pacientams teikiamos darbo dienomis nuo 7.00 val. iki 19.00 val. Sio skyriaus gydytojai onkologai
chemoterapeutai pacientus konsultuoja darbo dienomis nuo 7.30 val. iki 15.00 val.

52.4. Radiacinés onkologijos centro Spindulinio gydymo skyriuje ambulatorinés paslaugos
pacientams teikiamos nuo 7.30 val. iki 17.00 val.

52.5. Radiacinés onkologijos centro Branduolinés medicinos skyriuje diagnostinés
paslaugos pacientams teikiamos nuo 7.30 val. iki 17.00 val.

52.6. Diagnostinés onkologijos centro Fizinés medicinos ir reabilitacijos skyriuje
ambulatorinés paslaugos teikiamos darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 14.30 val.

52.7. Pacientai pas gydytoja specialistg priimami tik Siam priémimui registruotu laiku. Jei
pacientas pavéluoja atvykti registruotu laiku paslaugoms gauti, pacientas pritmamas vélesniu laiku
tik tuo atveju, jei yra tokia galimybé ir tai nepazeidzia kity pacienty ir paslaugas teikianéiy
darbuotojy teisiy.

53. Jei del objektyviy ir svarbiy priezas¢iy gydytojas specialistas aptarnauja pacientg ilgiau
negu tam pacientui yra skirtas laikas, kiti pacientai yra priimami atitinkamai vélesniu laiku negu
nurodyta jy registracijoje.

54. Gydytojui specialistui susirgus ir nesant galimybés priimti i§ anksto pas jj
uzsiregistravusius pacientus, pacientai apie tai informuojami telefonu. Apie vizito perkélima
informuoja gydytojo specialisto kabineto slaugos personalas.

VIl SKYRIUS
STACIONARINIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMAS

55. Stacionarinés asmens sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos visomis savaités
dienomis, jskaitant poilsio ir $venciy dienas.

56. Siysti pacientus stacionariniam gydymui planine tvarka gali tik Centro Diagnostinés
onkologijos centro Konsultacinés poliklinikos skyriaus gydytojai specialistai.

57. Priémime pacientai planine tvarka hospitalizuojami darbo dienomis nuo 7.30 val. iki
15.30 val.

58. Pacientai, atvyke j Priémima planinei hospitalizacijai, pateikia galiojantj savo asmens
tapatybe patvirtinantj dokumenta (pasa, asmens tapatybés kortelg, leidima gyventi Lietuvos
Respublikoje, vaikai — gimimo liudijima).

59. Hospitalizuojami pacientai persirengia Priémimo persirengimo kambaryje Centro
suteikiamais drabuziais arba sveikatos priezitiros specialistams leidus — savo asmeniniais
drabuziais.

60. Paciento virSutiniai drabuZziai palieckami saugoti Priémimo rabinéje arba atiduodami
pacientg lydintiems asmenims. Jei paciento virSutiniai drabuziai paliekami saugoti Priémimo —
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rubingje, yra surasomas daikty priémimo kvitas, kuriame suraSomi priimami daiktai, ir kurj
pasiraso daiktus priémes darbuotojas ir pacientas. Palikti saugoti virSutiniai drabuziai pacientui
grazinami pateikus daikty priémimo kvitg. Uz palikty saugoti daikty sauguma atsako riibininkai.

61. Priémimo slaugos personalas esant reikalui pacientus nuprausia ar Kitaip paruosia
stacionarizavimui.

IX SKYRIUS
BUTINOSIOS MEDICINOS PAGALBOS TEIKIMAS

62. Biitinoji medicinos pagalba pacientams teikiama visomis savaités dienomis, jskaitant
poilsio ir §venciy dienas, visg parg.

63. Biitinoji medicinos pagalba Priémime teikiama atvykusiems ar atveztiems pacientams
darbo dienomis nuo 7.30 val. iki 15.30 val. Atvykusj pacienta apzitiri Priémimo gydytojas, jvertina
paciento biikle, esant poreikiui paskiria diagnostinius tyrimus, kviecia atitinkamo profilio Centro
sveikatos priezitiros specialistus konsultacijoms ir organizuoja konsiliumus.

64. Biutingja medicinos pagalbg poilsio ir $venc¢iy dienomis visg parg, o darbo dienomis nuo
15.30 val. iki 7.30 val. teikia Centro budintis gydytojas, kurj iSkvie¢ia Priémimo budintis
bendrosios praktikos slaugytojas. Budintis gydytojas pacienta apzitri, jvertina jo bikle, esant
poreikiui organizuoja diagnostiniy tyrimy atlikima, kviesdamas budinc¢ius sveikatos priezitiros
specialistus pagal i§ anksto patvirtintus darbo (budéjimo) grafikus, organizuoja hospitalizacija ]
atitinkamus Centro skyrius / poskyrius.

X SKYRIUS
NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMAS

65. Centre nemokamai teikiama:

65.1. btinoji medicinos pagalba (Bitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto
apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandzio 8 d.
jsakymu Nr. V-208 ,Dél Biitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto apraso
patvirtinimo* nustatyta apimtimi) — visiems asmenims, i$skyrus asmenis, kurie néra deklarave
gyvenamosios vietos Lietuvoje ir neturi ESDK ir asmens tapatybe patvirtinan¢iy dokumenty ir
kuriems netaikomos teisés akty nustatytos islygos;

65.2. planinés ambulatorinés ir stacionarinés asmens sveikatos prieziliros paslaugos
(vieSosios jstaigos Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky sutartyje su ligoniy kasa
nurodyta apimtimi ir Sioms paslaugoms skirto finansavimo / islaidy kompensavimo ribose) —
Lietuvos Respublikos gyventojams, kurie yra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu ir
atitinka kitas teisés aktuose nustatytas sglygas nemokamoms asmens sveikatos prieziiiros
paslaugoms gauti.

66. Planinés ambulatorinés ir stacionarinés asmens sveikatos prieziliros paslaugos
pacientams nemokamai teikiamos tik dél pagrindinés ligos diagnozavimo ir (ar) gydymao.

67. Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto 1éSomis Centre pacientams teikiamy
paslaugy (nemokamy paslaugy) sarasas, paslaugy teikimo salygos ir Centrui skirtos 1éSos Sioms
paslaugoms teikti yra nurodytos viesosios jstaigos Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky
sutartyje su ligoniy kasa.
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XI SKYRIUS
PACIENTU TEISES CENTRE

68. Pacientas Centre turi Sias teises:

68.1. Teisé | kokybiskas sveikatos prieZitiros paslaugas:

68.1.1. pacientas turi teis¢ 1 prieinamas, saugias, veiksmingas sveikatos stiprinimo, ligy
prevencijos, diagnostikos, ligoniy gydymo ir slaugos paslaugas, kurias tinkamam pacientui,
tinkamu laiku, tinkamoje vietoje suteikia tinkamas sveikatos prieziiiros specialistas ar sveikatos
priezitros specialisty komanda pagal Siuolaikinio medicinos ir slaugos mokslo lygj ir gerg patirtj,
atsizvelgdami j Centro galimybes ir paciento poreikius bei lukesCius, juos tenkindami ar
virSydami,

68.1.2. pacientas turi teis¢ j savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos
prieziiiros specialisty elgesi;

68.1.3. pacientui turi buti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminamosios priemonés, kad
jis nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy;

68.2. Teisé pasirinkti sveikatos prieZitiros istaiga ir sveikatos prieziiiros specialista:

68.2.1. pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teise pasirinkti sveikatos prieziliros jstaigg.
Igyvendinant teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaiga, paciento teisé gauti nemokama sveikatos
prieziiirg teisés akty nustatyta tvarka gali biiti ribojama;

68.2.2. pacientas Centro direktoriaus nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos
priezitiros specialistg, taciau §i paciento teisé neturi pazeisti kity pacienty teisés laiku gauti
kokybiskas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, darbuotojy teisiy ir Centro direktoriaus
nustatytos darbo organizavimo tvarkos;

68.2.3. pacientas turi teis¢ ] kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong.
Igyvendinant §ig teisg, paciento teisé gauti nemokamg sveikatos priezitirg Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta tvarka gali buti ribojama.

68.3. Teisé | informacija:

68.3.1. pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie Centre teikiamas paslaugas, jy kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti;

68.3.2. pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jam sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantj
sveikatos prieziliros specialista (varda, pavardg, pareigas) ir informacija apie jo profesing
kvalifikacija;

68.3.3. pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie savo sveikatos biukle;

68.3.4. informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos bukle teikimo tvarka
nurodyta Taisykliy XVI skyriuje.

68.4. Teisé neZinoti:

68.4.1. informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnozg, Centre taikomus ar
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo buidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj,
gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama prie§ jo valig. Atsisakymg informacijos
pacientas turi aiSkiai iSreiksti ir patvirtinti parasu;

68.4.2. informacijos pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai dél paciento atsisakymo
gauti informacijg gali atsirasti zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims.

68.5. Teisé susipaZinti su jrasais savo medicinos dokumentuose:

68.5.1. paciento pageidavimu jam turi biiti pateikti jo medicinos dokumentai;

68.5.2. §ios teisés jgyvendinimo tvarka nustatyta Taisykliy XVII skyriuje.

68.6. Teisé | privataus gyvenimo nelie¢iamuma:



12

68.6.1. paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas;

68.6.2. informacija apie paciento gyvenimo faktus gali biiti renkama asmens duomeny
tvarkymga reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka tik tuo atveju, jeigu tai yra bitina ligai
diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti;

68.6.3. duomenys apie paciento buvimg Centre, jo sveikatos biuklg, jam taikytas
diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi j paciento medicinos dokumentus;

68.6.4. visa informacija apie paciento buvimg Centre, gydyma, sveikatos biikle, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg turi biiti
laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg po paciento mirties turi
Jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai,

68.6.5. konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj
paciento sutikimg, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti
teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atlickantiems
paciento sveikatos ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama
tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas
negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buti
suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar
pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny
néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai bitina, konfidenciali informacija
gali biiti teikiama vienam i$ Sio paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i§ §io paciento
pilnameciy vaikaiciy, arba vienam i§ §io paciento seneliy jy praSymu tiek, kiek biitina paciento
interesams apsaugoti;

68.6.6. Lietuvos Respublikos jstatymai gali nustatyti teisés ] privataus gyvenimo
nelieCiamumag ypatumus.

68.7. Paciento teisé | anonimine sveikatos prieZiiira:

68.7.1. teise | sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Lietuvos Respublikos Vyriausybés ar jos jgaliotos
institucijos nustatyto saraso ligomis;

68.7.2. uz sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, pacientas
moka pats, i§skyrus teisés akty nustatytas iSimtis;

68.7.3. sveikatos prieZiliros paslaugy teikimo, kai neatskleidziama asmens tapatybé, tvarka
reglamentuoja Vyriausybé ar jos jgaliota institucija.

68.8. Paciento dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese:

68.8.1. be paciento raSytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus;

68.8.2. paciento jtraukimo ] tyrimus tvarkg nustato Lietuvos Respublikos biomedicininiy
tyrimy etikos jstatymas;

68.8.3. jtraukiant pacientg j biomedicininius tyrimus ir mokymo procesa, turi biiti
vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerove yra svarbesni uZ mokslo interesus;

68.8.4. atsizvelgiant | tai, kad Centre mokomi sveikatos priezitiros specialistai, pacientas yra
jtraukiamas ] mokymo procesg ir privalo pasiraSytinai susipazinti su Taisyklémis, kas reiSkia jo
sutikima biiti jtrauktam j mokymo procesa;

68.8.5. pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis, kad
informacija apie jj biity naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiskia rastu. Toks rasytinis
pareiSkimas turi biiti saugomas paciento medicinos dokumentuose;
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68.8.6. naudojant informacija mokslo ir mokymao tikslais, neturi biiti pazeidZiamas paciento
asmens privatumas.

68.9. Teisé | Zalos atlyginima:

68.9.1. pacientas ir asmuo, kuris buvo mirusio paciento iSlaikomas arba jo mirties dieng
turéjo teis¢ gauti i§ jo iSlaikymg (nepilnameciai vaikai (jvaikiai), sutuoktinis, nedarbingi tévai
(itéviai) ar kiti faktiniai nedarbingi iSlaikytiniai), taip pat mirusio paciento vaikas, gimes po jo
mirties, turi teise j turtinés ir neturtinés zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos zalos
atlyginima. Teis¢ j neturtinés Zalos atlyginimg taip pat turi kiti asmenys, kuriuos su pacientu siejo
ypac artimas ir glaudus rysys;

68.9.2. paciento sveikatai padarytos turtinés ir neturtinés zalos atlyginimo tvarkg nustato
Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas.

69. Pacienty, gaunanciy Centre stacionarines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas,
dietinis maitinimas organizuojamas Pacienty maitinimo organizavimo asmens sveikatos priezitiros
jstaigose tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m.
rugpjucio 20 d. jsakymu Nr. V-1000 ,,Dé¢l Pacienty maitinimo organizavimo asmens sveikatos
prieziiiros jstaigose tvarkos apraso patvirtinimo®, nustatyta tvarka.

70. Nehospitalizuotiems asmenims, kuriy sveikatos biiklé stebima Priémime ar dienos
stacionare ilgiau negu 6 valandas, maitinami, jei tai leidzia paciento sveikatos biuklé¢ ir atlieckamy
tyrimy metodika.

71. Pacientams sudaromos higieniskos salygos nemokamai atsigerti geriamojo vandens.

X1l SKYRIUS
PACIENTU PAREIGOS

72. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Taisyklémis, kitais Centro
nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas. Pacientui, kuris nesutinka
pasirasytinai susipaZinti su jam pateiktomis Taisyklémis, sveikatos prieziliros paslaugos Centre
neteikiamos, 18skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus.

73. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su Centro specialistais ir darbuotojais.

74. Pacientas, uzsiregistraves planinei asmens sveikatos priezitiros paslaugai gauti, privalo
atvykti registracijos metu jam nurodytu laiku. Negalint atvykti nurodytu laiku, pacientas privalo
apie tai informuoti Centra ne veliau kaip prie§ dvideSimt keturias valandas iki numatomo
paslaugos gavimo laiko pradZios.

75. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieZziiiros specialistams informacijos
apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai
suteikti sveikatos prieziiiros paslaugas.

76. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieziliros paslaugas,
Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatytais atvejais savo sutikimg ar
atsisakyma dél $iy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu.

77. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty
sveikatos prieziliros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieziiiros specialistus apie
nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikima.

78. Pacientas privalo tinkamai elgtis su Centro jranga ir inventoriumi, tausoti Centro turtg.

79. Pacientas teisés akty nustatyta tvarka privalo laiku sumokéti uz mokamas paslaugas
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pagal tuo metu galiojancius jkainius.

80. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Centro darbuotojais ir Kitais
pacientais.

81. Centro klinikiniy skyriy pacientai privalo:

81.1. laikytis nustatyto dienos rezimo, vykdyti gydytojo, slaugos personalo ir Kity
darbuotojy pagal kompetencijg teikiamus nurodymus;

81.2. kiek leidzia sveikatos biikl¢, laikytis asmens higienos reikalavimy, palaikyti Svarg ir
tvarka;

81.3. naudotis tik pacientui priskirtomis lova ir patalyne;

81.4. pries naudodamasis vonia / dusu bei pries iSeidamas i§ skyriaus, informuoti slaugos
personala,

81.5. vaikscioti tik pasivaiksciojimams skirtoje teritorijoje;

81.6. spinteléje laikyti tik negendanc¢ius maisto produktus, vanden; ir gaiviuosius gérimus;

81.7. greitai gendancius maisto produktus laikyti Saldytuve pagal Centro direktoriaus ar
atitinkamame skyriuje nustatyta tvarka.

82. Centro patalpose ir teritorijoje draudziama:

82.1. zaisti azartinius Zaidimus;

82.2. laikyti ir vartoti narkotines ir psichotropines bei kitas psichikg veikiancias medziagas,
jei gydytojas jy nepaskyre;

82.3. rukyti, vartoti alkoholinius gérimus;

82.4. triukSmauti ir kitaip trikdyti rimtj ir tvarka, trukdyti kitiems pacientams ir Centro
darbuotojams;

82.5. palikti be priezitiros jjungtus elektros prietaisus;

82.6. tureti su savimi ginkla, jsinesti / jvesti gyviinus;

82.7. Centro patalpose ir teritorijoje be Centro leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas,
personala, kitus pacientus, daryti pokalbiy garso irasus ar kitaip pazeisti kity asmeny privatuma.

83. Pacientai uz Centrui ir jo darbuotojams padaryta zalg atsako teisés akty nustatyta tvarka.

X1 SKYRIUS
PACIENTU LYDEJIMAS IR LANKYMAS

84. Pacientas gali atvykti j Centra su artimu asmeniu, kuris, paslauga teikiancio sveikatos
priezitiros specialisto leidimu, gali dalyvauti konsultacijy procesuose, kai pacientui reikalingas
asistavimas, vertimas ar kita pagalba.

85. Pacientas su negalia asmens sveikatos prieziliros paslaugoms gauti gali atvykti j Centra
su lydinCiuoju. Lydintysis turi teis¢ dalyvauti visose konsultacijy, procediry ir gydymo
procesuose, isskyrus, kai to neleidzia gydantis gydytojas.

86. Lydintysis prie$ paciento procediiras ar gydytojy konsultacijas jsipareigoja informuoti
personalg apie specifinius paciento poreikius.

87. Lydinciajam leidziama:

87.1. biti visuose Centro padaliniuose, isskyrus Reanimacija,

87.2. buti kartu su pacientu arba jj lankyti, kai pacientui, kuriam Centre teikiamos
stacionarinés sveikatos prieziliros paslaugos, yra nustatytas individualios pagalbos teikimo i$laidy
kompensacijos poreikis ir tai netrukdo paciento gydymo procesui;

87.2.1. buti kartu su pacientu visg para, jei pacientas negali savarankiskai pasiripinti savimi.

88. Sprendimg dél lydinciojo buvimo stacionarines sveikatos prieziliros paslaugas
teikianCiame padalinyje priima gydantis gydytojas.
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89. Gydantis gydytojas paciento hospitalizavimo ir jo buvimo su lydinc¢iuoju galimybes
suderina su atitinkamo skyriaus vedéju, kuris pagal galimybes uztikrina lydin¢iojo buvimo kartu
su pacientu salygas, atitinkan¢ias minimalius lydin¢iojo poreikius. Gydantis gydytojas paciento
poreikj stacionarines sveikatos prieziliros paslaugas teikianCiame padalinyje buti kartu su
lydin¢iuoju pazymi paciento hospitalizacijos lape.

90. Lydinciajam, kuris pageidauja nuolat biiti kartu su pacientu stacionariniame skyriuje,
suteikiama lova, o jei lydin¢iajam galima buti palatoje tik dienos metu — sédéjimo vieta.

91. Tais atvejais, kai stacionaro padalinio uZimtumas yra didesnis nei 85 proc. ir padalinyje
néra laisvos dvivietés palatos, lydintysis negali nuolat biiti su gydomu pacientu. Tokiu atveju
lydin¢iajam suteikiama galimybé bati su pacientu ne tik Taisyklése nurodytomis lankymo
valandomis, bet ir dienos metu nuo 8.00 val. iki 20.00 val.

92. Gydancio gydytojo leidimu lydintysis gali dalyvauti paciento sveikatos priezitiros
procese (padéti atlikti asmens higienos procediiras, persirengti, pavalgyti; pakeisti paciento
guléjimo padétj; uztikrinti saugy paciento judéjima; informuoti skyriaus personalg apie pastebéta
paciento btklés pasikeitimg). Lydintysis negali savavaliSskai atlikti pacientui medicininiy
procediry.

93. Pacientai Centre lankomi darbo dienomis nuo 16.00 iki 19.00 val., poilsio ir $venciy
dienomis — nuo 11.00 iki 13.00 val. ir nuo 16.00 iki 19.00 val. Kitu laiku pacientus galima lankyti
tik i§ anksto suderinus su gydanciu (budinéiu) gydytoju arba atitinkamo skyriaus vedéju. Lankymo
trukmé — ne ilgiau nei 30 min. Pacientg vienu metu palatoje gali lankyti ne daugiau kaip du
asmenys.

94. Reanimacijoje pacientai lankomi tik leidus gydytojui anesteziologui reanimatologui
arba $io skyriaus vedéjui kasdien nuo 13.00 iki 15.00 val. Kitu laiku pacientus galima lankyti tik
i§ anksto suderinus su gydanciu (budinéiu) gydytoju arba Reanimacijos vedéju. Lankyti gali ne
daugiau kaip vienas asmuo, lankymo trukmé — ne ilgiau 15 min.

95. Reanimacijoje butina laikytis specifiniy reikalavimy dél avalynés, aprangos ir
dezinfekciniy priemoniy naudojimo (pvz., uzsidéti baty apdangalus (bachilus), vienkartinj chalata,
galvos apdangala, veido kauke / respiratoriy, pries$ jeinant ir iSeinant dezinfekuoti rankas). Lankant
pacientus Reanimacijoje draudZiama naudotis mobiliuoju telefonu.

96. Lankytojai privalo:

96.1. laikytis asmens higienos bei infekcijy kontrolés reikalavimy, nurodyty Centro /
skyriaus informacinése lentose, praneSimuose arba iSsakyty skyriaus darbuotojy individualiai
lankytojui;

96.2. vykdyti teisétus gydytojy ir slaugos personalo nurodymus;

96.3. netrukdyti personalui atlikti slaugos ir gydymo procediiry;

96.4. iSeiti 1§ paciento palatos procediiry, intervencijy, vizitacijy metu arba paprasius
skyriaus darbuotojui.

97. Pacientai, jeigu leidzia jy sveikatos buklé, su lankytojais gali susitikti skyriaus,
kuriame yra gydomi, holuose ar kitose poilsio patalpose. Pacientai, norédami i8eiti 1§ skyriaus, i$
anksto privalo tai suderinti su palatos slaugytoju, t. y. gauti jo leidimg iSeiti i$ skyriaus bei suderinti
planuojama grizimo | palatg laika (rekomenduojama ne véliau nei po 1 val.).

98. Nerekomenduojama lankyti pacientus su mazameciais vaikais.

99. Lankytojai, pageidaujantys slaugyti gydoma pacienta, privalo gauti gydancio gydytojo
arba skyriaus vedéjo leidima, kuris suteikiamas jvertinus paciento slaugos poreiki, sveikatos biukle,
tyrimy ir gydymo plang, epidemiologine situacijg, socialinius aspektus bei kitas svarbias
aplinkybes.

100. Esant nepalankiai epidemiologinei situacijai, ekstremaliai situacijai ir kitais panasiais
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atvejais, Centro direktorius gali nustatyti kitokig lankymo tvarkg arba pacienty lankyma uzdrausti.
Pacientai su aktualia lankymo tvarka susipazjsta Centro interneto svetainé€je Paciento skiltyje ir /
arba Centro klinikiniy skyriy informaciniuose stenduose.

101. Lankytojams draudziama:

101.1. lankyti pacientus sergant Giminémis virSutiniy kvépavimo taky virusinémis bei
zarnyno infekcinémis ligomis;

101.2. lankyti pacientus biinant neblaiviems, apsvaigus nuo narkotiniy ir / ar psichotropiniy
ir / ar kity medziagy;

101.3. eiti j Centro skyrius su virSutiniais lauko drabuZiais (striukémis, paltais) ir neSvaria
avalyne. Einant ] skyriy su lauko avalyne, jsitikinti, kad ji yra Svari arba uzsidéti vienkartinius
apavus;

101.4. rukyti, vartoti alkoholinius gérimus ir narkotines medziagas Centro patalpose ir
teritorijoje;

101.5. Siukslinti ir triukSmauti;

101.6. pacientus i$vesti / i§sivezti uz skyriaus riby be gydancio / budin¢io gydytojo arba
skyriaus vedéjo sutikimo;

101.7. turéti su savimi arba nesti pacientui Saunamajj ar Saltaji ginkla;

101.8. nesti pacientams alkoholinius gérimus, tabaka (jo gaminius), narkotines /
psichotropines medziagas, asmens sveikatos prieziiiros specialisty nerekomenduotus, taip pat
pasibaigusio galiojimo maisto produktus, jnesti / jvesti gyviinus;

101.9. Centro patalpose ir teritorijoje be Centro leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas,
personala, kitus pacientus, daryti pokalbiy garso jrasus ar kitaip pazeisti kity asmeny privatuma.

102. Lankytojai, kurie nesilaiko Taisykliy ir / ar jas pazeidzia, Centro darbuotojy ir Centro
fizinés apsaugos paslaugy teikéjo darbuotojy gali biiti jpareigoti nedelsiant palikti Centro patalpas
ir teritorijg. Lankytojai uz Centrui ir jo darbuotojams padarytg zalg atsako teisés akty nustatyta
tvarka.

103. Pacienty lankyma kontroliuoja atitinkamy Centro stacionariniy skyriy personalas.

XIV SKYRIUS
PACIENTU ISRASYMAS,
PERKELIMAS ] KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGAS

104. Pacientai i§ Centro iSrasomi:

104.1. kai paciento tolesnis buvimas Centre néra mediciniSkai pagrjstas;

104.2. jvykdZius tyrimo ir gydymo plang;

104.3. testi gydyma ambulatoriskai;

104.4. testi sveikatg grazinantj ar reabilitacinj gydyma;

104.5. perkeliant j kitg sveikatos priezitiros jstaiga;

104.6. paciento reikalavimu, kurj pacientas jraso j savo ligos istorijg ir patvirtina parasu;

104.7. kitais teisés akty nustatytais atvejais.

105. Apie iSraSymg ] namus ar siuntimg ] kita sveikatos prieziiiros jstaiga pacientui
praneSama ne veliau nei prie§ 24 valandas (iSskyrus atvejj, kai pacientas skubiai perkeliamas j kita
sveikatos prieziliros jstaigg butinajai medicinos pagalbai suteikti).

106. Pries iSrasant i§ Centro | namus ar siunciant j kitg sveikatos priezitiros jstaiga, pacientui
arba jo atstovui iSsamiai paaiSkinamas tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos
priezitros testinumas. Gaves tokig informacijg, pacientas arba jo atstovas patvirtina tai paraSu. Kai
pacientas, kuris jo hospitalizavimo metu negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
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interesy, iSraSomas 1§ Centro ar siunciamas ] kitg sveikatos priezitiros jstaigg, informacija turi biiti
pateikta paciento atstovui, jeigu jis pasiraSytinai nurodytas paciento medicinos dokumentuose arba
jeigu paciento atstovas Centrui yra pateikes atstovavima patvirtinantj dokumenta.

107. Pacientas yra iSrasomas ir skyriy turi palikti iki 15.00 val. Pacientui skirti dokumentai
sutvarkomi paciento iSraSymo ar perkélimo dieng ne veliau kaip iki 13.00 val.

108. Pacientai gali biiti perkeliami i kitg asmens sveikatos prieziiiros jstaiga, jeigu Centre
néra galimybiy suteikti pacientui jam biitinas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas. Prie$
siunciant pacientg ] kita sveikatos prieziliros jstaigg, pacientui arba jo atstovui iSsamiai
paaiskinamas tokio sprendimo pagrjstumas ir tolesnés sveikatos priezitiros testinumas.

109. Nepilnameciai pacientai be tévy ar kity jstatyminiy atstovy zinios i$ Centro neiSrasomi.

110. Pacientui mirus, gydantis gydytojas arba skyriaus vedéjas (budéjimo metu — budintis
gydytojas) ne véliau kaip per 12 valandy apie paciento mirt] informuoja mirusiojo $eimos
narj (-ius), jo atstovus. Mirusiojo daiktai atiduodami jo atstovui.

XV SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU SPRENDIMAS, PACIENTU SKUNDU NAGRINEJIMAS

111. Tarp Centro personalo ir pacienty kile konfliktai bandomi spresti taikiu biidu, iSsakant
pastabas ir aplinkybes etiskai ir pagarbiai.

112. Uz pacienty ar jy atstovy zodiniy nusiskundimy, pastaby nagrin¢jima ir jy iSsprendima
einamuoju laiku atsako skyriaus vedéjas. Nagrin¢jami tik tokie Zodiniai pacienty ar jy atstovy
nusiskundimai ir pastabos, kuriuos galima i§spresti tuoj pat, vietoje, nepazeidziant paciento, kity
asmeny ir Centro interesy. Nepavykus iSspresti nusiskundimo ar pastabos ZodZiu, pacientui ar jo
atstovui sudaroma galimybé juos iSdéstyti rastu. Rastu pateiktas nusiskundimas ar pastaba yra
nagrin¢jami kaip paciento ar jo atstovo skundas.

113. Pacientas, manantis, kad Centre buvo pazeistos jo teisés, ne véliau kaip per 1 metus
nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés paZeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy pazeidimo
dienos, turi teis¢ pateikti Centrui skunda, iSskyrus atvejus, kai dél jo teisiy pazeidimo padaryta
zala, del kurios atlyginimo kreipiamasi Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo
24 straipsnyje nustatyta tvarka.

114. Skundai gali buti pateikiami tiesiogiai (atvykus j Centrag, Dokumenty valdymo
skyriuje), per atstuma (registruotu pastu, per kurjerj, siunciami elektroniniu paStu, kitomis
elektroninio rySio priemonémis, uztikrinan¢iomis galimybe nustatyti skundg teikian¢io asmens
tapatybe). Skunde turi biiti nurodytos paciento teisés, kurias, jo manymu, pazeidé Centras, tai
pagrindZiancios aplinkybés ir paciento reikalavimai pasalinti jo teisiy paZeidima. Prie skundo turi
biiti pridedami dokumentai (jeigu pacientas juos turi), patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes
ir pagrindZiantys skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, prie jo
taip pat pridedamas atstovavima liudijantis dokumentas.

115. ISsamius skundui ir dokumentams, teikiamiems su skundu, keliamus reikalavimus
nustato Reikalavimai paciento skundui ir dokumentams, teikiamiems su skundu, aprasas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. sausio 9 d. jsakymu Nr.
V-36 ,,Dél Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo
1gyvendinimo®.

116. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi bti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, Centras
ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo Centre dienos skunda pateikusiam asmeniui
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nurodo nustatytus trikumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio asmens
informavimo apie nustatytus trukumus dienos nepasalinus trilkumy skundas nebus nagrinéjamas
ir kad tokiu atveju pacientas turi teis¢ skundg Centrui pateikti i§ naujo.

117. Skundai nenagrin¢jami ir grazinami juos pateikusiam asmeniui nurodant grazinimo
priezastis Siais atvejais:

117.1. kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir
skundg pateikes asmuo per Taisykliy 117 punkte nurodytg terming nejvykdé reikalavimo istaisyti
trakumus;

117.2. skundas paraSytas nejskaitomai;

117.3. pateiktas pakartotinis skundas tuo paciu klausimu, kuris jau buvo iSnagrinétas,
atsakymas dél jo pateiktas, ir asmuo nepateikia naujy duomeny, leidzianciy abejoti ankstesnio
atsakymo pagristumu;

117.4. Kkitais teisés aktuose nustatytais atvejais ir pagrindais.

118. Centras paciento skunda iSnagrinéja ir rastu praneSa pacientui arba, jeigu skunda
pateiké paciento atstovas, — paciento atstovui nagriné¢jimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo
dieny nuo skundo gavimo Centre dienos. Skundo trikumy Salinimo laikas, nurodytas Taisykliy
117 punkte, i §j terming nejskai¢iuojamas. Skundai Centre nagriné¢jami neatlygintinai.

119. Centro direktorius skundui iSnagrinéti paskiria atsakingg asmenj, sudaro komisijg arba
nurodo Centro Audito tarnybai atlikti neplaninj vidaus medicininj audita.

120. Pacientas su skundu dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziiros
paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teis¢ kreiptis j Valstybine akreditavimo sveikatos
priezitiros veiklai tarnybg prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su
privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo — j Valstybing ligoniy kasg prie Sveikatos
apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziliros paslaugy
atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo —j Lietuvos bioetikos komiteta. | nurodytas institucijas
pacientas turi teis¢ kreiptis, tik jeigu nesutinka su Centro sprendimu, priimtu iSnagrinéjus jo
skunda, arba jeigu jo skundas Centre nepriimamas nagrinéti, iSskyrus Taisykliy 117 punkte
nurodytus atvejus, arba jeigu jo skundas neiSnagrinéjamas per Taisykliy 119 punkte nustatytg
termina. Siame punkte nurodytais atvejais pacientas turi teisg kreiptis ir tiesiai j teisma, taip pat
skysti teismui Siame punkte nurodyty institucijy veiksmus ar neveikimg nagrin¢jant jo skunda.

XVI SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS
APIE PACIENTO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMAS

121. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacijg apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, Centre taikomus ar gydytojui Zinomus kitus
gydymo ar tyrimo budus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo,
taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo. Gydytojas Sig informacija pacientui pateikia
atsizvelgdamas ] jo amziy ir sveikatos bukle, jam suprantama forma, paaiSkindamas specialius
medicinos terminus.

122. Taisykliy 122 punkte nurodyta informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais
atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas
Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka atsisako Sios informacijos.
Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy
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jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio
sprendimo priémimo tvarkg. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo motyvus
pazymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas buty prielaida zalai pacientui
atsirasti, visa Taisykliy 122 punkte nurodyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai
prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta
zalos atsiradimo pavojus.

123. Informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos bikle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento
tévams (jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy prasymu. Jeigu nurodyty asmeny néra
arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, informacija apie paciento, kuris
negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos buklg suteikiama vienam
i§ Sio paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i$ $io paciento pilnameciy vaikaiciy, arba
vienam i§ §io paciento seneliy jy praSymu.

124. Paciento pageidavimu jam turi buti pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos
dokumenty pateikimas pacientui gali biti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty
paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima neiSduoti pacientui medicinos
dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémima
ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

125. Sveikatos priezitiros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti pacientui
jrasy jo medicinos dokumentuose prasmg¢. Jeigu paciento reikalavimas yra pagrijstas, netikslius,
neissamius, dviprasmi$kus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga,
sveikatos prieziliros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir
(ar) pakeisti. Sveikatos prieziliros specialisto ir paciento gin¢a dél jraSy jo medicinos
dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia Centro
direktorius.

126. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢io paciento teisés gauti informacijg ir susipaZzinti
su paciento medicinos dokumentais ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos
priezitiros jstatymas.

127. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo
atstovai.

128. Informacija apie paciento sveikatg pacientui ir jo artimiesiems telefonu neteikiama.

XVII SKYRIUS
MEDICINOS DOKUMENTU NUORASU DARYMAS, RASYTINES INFORMACIJOS
PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TEIKIMAS

129. Pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant asmens
duomeny tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka Centras padaro ir iSduoda teisés
akty nustatyta tvarka patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoda
diagnozés, gydymo apraSymus bei medicinines pazymas dé¢l neatvykimo ] ikiteisminio tyrimo
istaiga, prokuratiirg, teisma ar karo prievole administruojancia krasto apsaugos sistemos institucija
ir medicinines pazymas dél neatvykimo j darba, Uzimtumo tarnybg prie Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

130. Visainformacija apie paciento buvimag Centre, jo sveikatos biikle, diagnoze, prognozes
ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacientg laikoma konfidencialia
ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg
ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.
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131. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj
paciento sutikimg, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus.

132. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti
teikiama.

133. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atlickantiems
paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama
tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

134. Kai pacientas laikomas negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali buti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui
(partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams
apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai
biitina, konfidenciali informacija gali biti teikiama vienam i§ Sio paciento pilnameciy broliy
(sesery) arba vienam i$ $io paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam i§ §io paciento seneliy jy
prasymu tiek, kiek biitina paciento interesams apsaugoti.

135. Be paciento sutikimo teisé€s akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti
suteikiama fiziniams ir juridiniams asmenims, kitoms organizacijoms, juridiniy asmeny ir kity
organizacijy padaliniams, kuriems Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacija apie pacienta. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti
suteikiama tik rasytiniu jy prasymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos gavimo
teisinis pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos apimtis. Elektroninés formos
prasSymas turi biiti pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu parasu arba suformuotas elektroninémis
priemonémis, leidzian¢iomis uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamumg. Visais atvejais
konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, sgziningumo bei paciento teisiy
apsaugos ir interesy prioriteto principus.

136. Uz neteiséta konfidencialios informacijos apie pacienta rinkimag ir naudojimag
atsakoma teises akty nustatyta tvarka.

137. Apie suzalotus pacientus, kuriems zala galé¢jo buti padaryta nusikalstama veika,
Centras nedelsdamas pranesa teisésaugos institucijoms.

138. Medicininés pazymos d¢l neatvykimo j ikiteisminio tyrimo jstaiga, prokuratiira, teisma
ar karo prievole administruojancig krasto apsaugos sistemos institucija ir Medicininés pazymos
del neatvykimo j darba, UZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos iSduodamos tokia tvarka:

138.1. pazymos iSduodamos, kai Centro pacientas dél savo sveikatos biklés negali atvykti
1 Siame punkte nurodytas jstaigas;

138.2. pacientas ar jo atstovas pazymai gauti turi pateikti praSymg, asmens tapatybe
patvirtinant] dokumentg ir, jei reikia, atstovavimo dokumentus;

138.3. gydantis gydytojas jvertina paciento sveikatos bukle ir, nustates, kad ji trukdo
pacientui atvykti j Siame punkte nurodytas jstaigas, iSduoda atitinkama pazyma per 5 darbo dienas
nuo prasymo pateikimo;

138.4. medicininé pazyma dél neatvykimo j ikiteisminio tyrimo jstaiga, prokuratiirg ar
teismg iSduodama pagal forma, patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2007 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. V-989 ,Dél statistinés apskaitos formos Nr. 094-1/a
»Medicininé pazyma dél neatvykimo ] ikiteisminio tyrimo jstaiga, prokuratirg ar teismg*
patvirtinimo*;
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138.5. medicinin¢ pazyma dé¢l neatvykimo j darbg, Uzimtumo tarnybg prie Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos iSduodama, laikantis Elektroniniy
nedarbingumo pazyméjimy bei elektroniniy néStumo ir gimdymo atostogy pazymejimy iSdavimo
taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2010 m. liepos 21 d. jsakymu Nr. V-653 /A1-356 ,,Dél teisés
akty, susijusiy su elektroniniais nedarbingumo pazyméjimais bei elektroniniais néStumo ir
gimdymo atostogy pazyméjimais, patvirtinimo*.

139. Pacientui jo medicinos dokumenty kopijos iSduodamos ne véliau kaip per 1 darbo
dieng nuo paciento kreipimosi dienos, diagnozés ir gydymo aprasymai — ne véliau kaip per 10
darbo dieny nuo paciento kreipimosi dienos. Kitiems asmenims rasytiné informacija suteikiama
ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo teisés akty reikalavimus atitinkan¢io praSymo gavimo
dienos. Skubos tvarka raSytiné informacija suteikiama per 3 darbo dienas nuo teisés akty
reikalavimus atitinkancio praSymo gavimo dienos.

140. Kopijy darymas ir rasytinés informacijos teikimo paslauga yra mokama. RaSytinés
informacijos teikimo paslauga yra pradedama teikti tik gavus iSankstinj paslaugos apmokéjima.

141. Kai Centras neturi praSomos rasytinés informacijos (neturi medicinos dokumenty apie
pacientg ir jam suteiktas paslaugas), jis ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo pateikti
informacijg gavimo dienos apie tai informuoja pareiskéja rastu ir grazina asmeniui jo sumokétg
imoka.

XVIII SKYRIUS
CENTRO DARBO LAIKAS

142. Centre asmens sveikatos prieziliros paslaugos pacientams teikiamos visg parg be
poilsio dieny.

143. Centro administracija pirmadieniais — ketvirtadieniais dirba nuo 7.30 val. iki 16.15
val., o penktadieniais — nuo 7.30 val. iki 15.00 val.

XIX SKYRIUS
PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMAS

144, Centre pacientams nerekomenduojama su savimi turéti dirbiniy i$ brangiyjy metaly,
brangiy protezy, pinigy ir Kity vertingy daikty.

145. Centras nepriima saugoti hospitalizuojamy pacienty dirbiniy i§ brangiyjy metaly,
brangiy protezy ir pinigy.

146. Jei pacientas pageidauja, pries atliekant tyrimus ar procediras, kuriy metu gali bati
tam tikro laipsnio samonés sutrikimas, paciento turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangts
protezai ir pinigai gali buti perduodami saugoti skyriaus, kuriame atliekami tyrimai ar procediiros,
personalui tokia tvarka:

146.1. sudaromas laisvos formos turimy vertybiy sarasas dviem egzemplioriais;

146.2. po kiekvienu egzemplioriumi pasiraso procediirg atliksiantis gydytojas ir pacientas;

146.3. vienas egzempliorius atiduodamas pacientui, kitas egzempliorius dedamas j voka
kartu su sgrase nurodytomis saugoti perduodamomis vertybémis;

146.4. vokas uzklijuojamas ir ant jo pasiraso procediirg atliksiantis gydytojas ir pacientas;

146.5. gydytojas uzklijuota voka su vertybémis padeda saugioje vietoje, rakinamoje
patalpoje;



22

146.6. po procediiros pacientui grgzinamas vokas, kurj pacientas atplésia gydytojo ir dar
vieno Centro darbuotojo akivaizdoje, sutikrina vertybes pagal sgrasg ir pasiraso turimy vertybiy
sarase, kad vertybes atgavo;

146.7. paciento pasirasytas turimy vertybiy sgrasas saugomas jo ligos istorijoje.

147. Paciento biklei pablogéjus ir / ar tapus kritiSka, atliekant operacijas, intervencines
gydymo ir diagnostines procediiras, arba pacientui mirus, skyriaus personalas turi teis¢ paimti pas
pacientg rastus pinigus, vertingus daiktus saugojimui Taisykliy 147 punkte nustatyta tvarka.

148. Uz daiktus, kurie nebuvo perduoti Centrui saugoti Taisykliy 147 punkte nustatyta
tvarka, Centras neatsako.

XX SKYRIUS
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU DOKUMENTU NUOSTATOS

149. Centre privaloma laikytis darby saugos, priesgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy,
vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei Kity teisés akty,
susijusiy Su darby sauga, nuostatomis, pareigy instrukcijy reikalavimy ir procediry atlikimo
taisykliy, Kity Centro direktoriaus jsakymy.

150. Centro patalpose ar teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis
informaciniy, draudziamyjy ir Kity zenkly reikalavimais.

151. Asmeny ir turto apsaugos tikslais Centro patalpos ir teritorija stebimos vaizdo
kameromis.

152. Pacientai, jy atstovai, pacientus lydintys asmenys, pacienty lankytojai ir kiti Centre
esantys asmenys privalo laikytis Siy saugos reikalavimy:

152.1. vykdyti Centro darbuotojy nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir
prieSgaisrinés saugos kKlausimais;

152.2. pastebéjus nenormaly patalpose esancios jrangos darba (padidéja triukSmas,
vibracija, pakyla temperatiira, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ar esant kitoms aplinkybéms,
kelianCioms pavojy sveikatai, gyvybei ar turtui, — nedelsiant apie tai pranesti Centro darbuotojui;

152.3. vengti veiksmy, galinciy kelti pavojy jo ir Kity asmeny sveikatai, gyvybei ar turtui;

152.4. nesinaudoti Centro jranga, i$skyrus kai gautas Centro leidimas;

152.5. neatidarinéti elektros skydeliy, jégos spinty;

152.6. savavaliSkai nekeisti patalpose esanciy jrenginiy ir baldy padétj, siaurinti tarpus tarp
lovos ir sieny bei tarp lovy ir kt.;

152.7. imtis visy atsargumo priemoniy judant pavirSiais, kurie buvo neseniai valyti
drégnuoju biidu arba kai ant jy yra i8siliejusiy skysciy ar pabirusiy medZziagy;

152.8. judant nakties metu palata ar skyriaus koridoriumi, saugotis kliuviniy ir naudotis
naktinio apSvietimo sistema (kai ji jrengta). Esant reikalui, butina pasitelkti sveikatos prieZitiros
specialistus.

153. Centro patalpose naudojama jranga turi biiti techniskai tvarkinga, atitinkanti saugos
reikalavimus.

XXI SKYRIUS
NUORODOS

154.Taisyklés parengtos vadovaujantis Siais teisés aktais:

154.1. Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymu;
154.2. Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu;

154.3. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu,
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154.4. Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymu;

154.5. Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymu;

154.6. Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu;

154.7. Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymu;

154.8. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679
del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir de¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);

154.9. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél
Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo*;

154.10. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. liepos 30 d. jsakymu
Nr. 357 ,,Dél Mokamy asmens sveikatos prieziliros paslaugy saraso, kainy nustatymo ir jy
indeksavimo tvarkos bei $iy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos®;

154.11. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. lapkri¢io 29 d. jsakymu
Nr. 515 ,,Dél sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos apskaitos ir atskaitomybés tvarkos®;

154.12. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d. jsakymu
Nr. 65 ,,D¢l Informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos
apraSo patvirtinimo ir asmens sveikatos paslapties kriterijy nustatymo*;

154.13. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro, Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro ir Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro 2002 m. sausio 28 d. jsakymu
Nr. 55/42/16 ,,Dé¢l informacijos apie asmenis su kiino suzalojimais, kurie gali buti susij¢ su
nusikaltimu, teikimo*;

154.14. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandzio 8 d. jsakymu
Nr. V-208 ,,Dél Biitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto apraSo patvirtinimo®;

154.15. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. gruodzio 4 d. jsakymu
Nr. V-989 ,.D¢l statistinés apskaitos formos Nr. 094-1/a ,,Medicininé pazyma dél neatvykimo
1 ikiteisminio tyrimo jstaiga, prokuratiirg ar teisma‘ patvirtinimo*®;

154.16. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d.
jsakymu Nr. V-338 ,,Dél Minimaliy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés reikalavimy
apraso tvirtinimo*;

154.17. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. geguzes 20 d. jsakymu
Nr. V-506 ,,Dé¢l Rasytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialia, apie pacientg ir jam suteiktas
paslaugas teikimo ir Sios paslaugos apmokéjimo tvarkos apraSo patvirtinimo ir paciento teisés
susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose jgyvendinimo*;

154.18. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. rugpjiicio 20 d. jsakymu
Nr. V-1000 ,,Dél Pacienty maitinimo organizavimo asmens sveikatos priezitiros jstaigose tvarkos
apraso patvirtinimo*;

154.19. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. sausio 9 d. jsakymu
Nr. V-36 ,,Dél Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo
1gyvendinimo*;

154.20. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2010 m. liepos 21 d. jsakymu Nr. V-653 /A1-356 ,,Dél teisés
akty, susijusiy su elektroniniais nedarbingumo paZymeéjimais bei elektroniniais néStumo ir
gimdymo atostogy pazymejimais, patvirtinimo*,

154.21. kitais Lietuvos Respublikoje galiojanciais teises aktais.




